Lean Hospital als Geschéftsfiihrungsphilosophie
Lean Management: Werte ohne Verschwendung schaffen

I

DIE 7 ARTEN DER VERSCHWENDUNG
(IN PRODUKTION UND DIENSTLEISTUNG)

Kern des Lean Management ist die Schaffung von Werten ohne Verschwendung. In den taglichen Prozessen haben sich
vielféltige Routinen und Storungen entwickelt, die einen kontinuierlichen Fluss verhindern und Verschwendung

darstellen.

In der Literatur' haben sich zur Identifizierung, der Vermeidung und Reduzierung von Verschwendung die 7 Arten von

Verschwendung entwickelt:

Mehr produzieren, als der Kunde nachfragt.

Mitarbeiter sind untatig, wahrend sie auf ihren Einsatz im Prozess warten.

‘

Fehlerhafte Produkte storen den Produktionsprozess und erfordern Nacharbeit oder Korrekturen oder fiihren

zu Ausschuss.

‘

Mehrwert bieten, obwohl der Kunde keinen nachgefragt hat.

‘

Materialien, Dienstleistungen und Produkte, die lagern oder vom Kunden nicht bestellt wurden, sind nicht

wertschopfend.

Produkte mehrfach von Ort zu Ort hin und her transportieren.

‘

Uberfliissige Bewegung, die nicht zur Wertschépfung beitrégt.

Bei der obigen Darstellung wurde bewusst die Originaldefinition verwandt.

Fur die Anwendung im Krankenhaus konnen diese Verschwendungskategorien nach Anpassung der Begrifflichkeiten
und evtl. Erganzung der Verschwendungsarten tibernommen werden. Wir empfehlen vor der Einfiihrung eine intensive

Diskussion.
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