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PLANUNG UND STEUERUNG VON PERSONAL 
  

Beratungsleistungen 

 
Personal ist über den Personalaufwand ein bedeutender Kostenfaktor in Krankenhäusern und 

Sozialeinrichtungen. Deshalb gilt es, diese wertvolle Ressource zielgerichtet im Ansatz zu planen und gemäß dem 
Leistungs- und Belastungsanfall entsprechend zu steuern und einzusetzen.  Hierbei sind Fehlentwicklungen 
frühzeitig zu erkennen und mit geeigneten Maßnahmen zu begegnen. 
 
Follenius  berät und unterstützt mit Konzepten und Modulen die Personalabteilungen und personal-
verantwortliche Führungskräfte in der Planung und Steuerung von Personal:  
   

  

Personalaufwand	  und	  seine	  Beeinflussung	  (Überblick)	  

Reduktion von Fehlzeiten 

Mehrstundenabbau 

VK-Reduktion 

Reduktion von Fremdarbeit 

Personalaufwandsquote Soll Personalaufwandsquote Ist 
z.B. 55–65% auf die  
Gesamtleistungen 

Stellenbewirtschaftung 

Personaleinsatz 

Personalkosten 

Arbeitszeit 

Begegnung von 
Fehlentwicklungen 
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Optimieren von  
Leistungen/Erlösen 


