
Robert-Jungk-Straße 5 – 66459 Kirkel-Limbach 

Tel: 06841/9248-15  -  Fax: 06841/9248-30 

Internet: www.vkg-regionmitte.de  

Vernetzt denken, 

 abgestimmt handeln, 

  einander unterstützen 
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Daten: Unsere Mitglieder 

 

 

 

Klinikum Aschaffenburg-Alzenau 

 

2 Standorte, 26 Kliniken / 

Abteilungen / Institute, 13 med. 

Zentren 

880 Betten 

2.400 Beschäftigte 

 

 

 

 

Leopoldina-Krankenhaus 

 

20 Kliniken / Institute 

747 Betten 

1.740 Beschäftigte 

 

 

Westpfalz Klinikum GmbH 

 

4 Krankenhäuser 

 6 Institute, 16 Abteilungen,  

1 Tagesklinik,  

4 Belegabteilungen 

 1.371 Betten 

4.025 Beschäftigte 

 

 

 

Gesundheit  Nordhessen Holding 

AG 

 

4 Krankenhäuser 

1.617 Betten 

 4.800 Beschäftigte 

 

 

 

Klinikum Hanau GmbH 

 

 16 Kliniken / Institute 

 747 Betten 

1.800 Beschäftigte 

 

Klinikum Mittelbaden  gGmbH 

4 Akutkliniken,  

5 Pflegeeinrichtungen,  

2 Tagespflegeangebote,  

1 Darmzentrum,  

1 Amb. Pflegedienst,  

2 Palliativangebote,  1 Hospiz,  

1.606 Betten 

3.300 Beschäftigte 

 

 

Südharz Klinikum Nordhausen 

gGmbH 

  

26 Kliniken / Institute 

 740 Betten 

1.900 Beschäftigte 

Wann stehen Sie hier ? 

http://www.leopoldina-krankenhaus.com/
http://www.klinikum-aschaffenburg.de/
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Was wollen wir: Vereinszweck 

• ……. 

• durch die Bildung einer Plattform für Kommunikation zwischen den 

Vereinsmitgliedern, …… 

 

• durch den gezielten Wissenstransfer im Gesundheitsbereich durch die 

Organisation und Ausrichtung von Veranstaltungen zu Themen des 

Gesundheitswesens 

• …… 

Zweck des Vereins ist der Erhalt und die Förderung der öffentlichen Gesundheit. Der 

Verein verwirklicht seine Zwecke insbesondere 
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Wie arbeiten wir: 

Thementage 

• Informationsaustausch zu Schwerpunktthemen 

• Themenfestlegung durch Vorstand bzw. MV, Konzeption durch GF 

• Strukturierte Abfragen zum Thema und Vergleich der Einrichtungen 

• Impuls-Referate der Einrichtungen und externer Referenten 

Foren   

• dauerhaft installierte Arbeitskreise der interessierten Mitgliedshäuser 

• Wissens- und Erfahrungsaustausch,  

• Benchmarking und Best Practice, strukturierte Abfragen 

Projekte 

• Zeitliche begrenzte Zusammenarbeit interessierter Einrichtungen zu einem 

festgelegtem Thema, Bsp. E-Recruiting 
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Aktivitäten: 2016 / 2017 

Thementage: 

• EDV 

• OP 

• Zentrale Notfallaufnahme 

 

Fachforum Controlling 

• EBITDA und Kostenaufwandsquoten 

• Personalkennzahlen Ärztlicher Dienst 

• Medizinischer Bedarf 

• Personalabteilung 

• Radiologie 

• Fehlzeitenquote 

• Prozesskennzahlen 
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Aktivitäten: 2016/2017 bis heute 

Fachforum Pflege  
• Kennzahlen:  

• Hochaufwendige Pflege, Intensivpflege, Fehlzeitenquote, Pädiatrie und Kreissaal 

• Pflegekonzepte „Demenz“ 

• Strategien zur Fachkräftegewinnung und –bindung 

• Neue Entgeltordnung nach TVÖD 

• Strukturierte Abfragen 

• Ausbildung – Praxisanleitung 

• Akademisierung – Karrierepfade 

• Personal und Personaleinsatz 

• Weitere: 

• Medikamentenversorgung (2015) 

• Speisenversorgung (2015) 

 

 



|  Folie 6 

Ihre Ansprechpartner 

Jürgen Jung 

Geschäftsführer 

Klinikum Mittelbaden gGmbH 

• Vorstand 

• Geschäftsstelle 

Ralf König 

Vorstand GUB – Gesellschaft für 

Unternehmensanalyse 

und Betriebsberatung AG 

Ralph Frhr.v.Follenius 

Follenius Management und Beratung für 

Krankenhäuser GmbH 
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Wir freuen uns auf Ihre Mitarbeit ! 

V K G  

Verein kommunaler Großkrankenhäuser Region Mitte e.V.  

Robert-Jungk-Straße 5 - 66459 Kirkel-Limbach  

Tel: 06841/9248-15  -  Fax: 06841/9248-30  

E-Mail: info@vkg-regionmitte.de    

Internet: www.vkg-regionmitte.de  

Vorstand: Jürgen Jung  

 

mailto:info@vkg-regionmitte.de
mailto:info@vkg-regionmitte.de
mailto:info@vkg-regionmitte.de
blocked::file://www.vkg-regionmitte.de/
blocked::file://www.vkg-regionmitte.de/
blocked::file://www.vkg-regionmitte.de/
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ZUR PERSON 

2011 - Management + Beratung für Krankenhäuser und Sozialeinrichtungen 

•    GF Follenius Management und Beratung für Krankenhäuser GmbH 

•    Management u.a.: 

•    CRO und Kaufm. Vorstand Stiftung Friedehorst Bremen 

•    GF Krankenhausprojektgesellschaft Schaumburg 

•    Geschäftsführung im Verein für kommunale  Großkrankenhäuser Region   

      Mitte e.V. 

2007 - 2011  

 

2004 – 2007 

 

 

1999 – 2004 

Kaufm. Geschäftsführer  

Klinikum Frankfurt-Höchst GmbH 

Geschäftsführer 

St. Georg Klinikum Eisenach gGmbH 

 

Senior Consultant: Management und Beratung von Einrichtungen des 

Gesundheitswesens, DFG 
•    stv. Geschäftsführer DFG-Gruppe, Speyer 

•    Vorstand/GF für freigemeinnützige/ kommunale KH  

      u.a.     Ev.-Luth. Diakonissenanstalt Flensburg, KKH Meißen          

      (Geschäftsbesorgung / Interim-Management) 

1995 – 1999  Kaufm. Direktor Johanniter-Krankenhaus Genthin  
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KlinikManagementPersonal 2017 

04.05.2017, 14:00 Uhr – Forum 11 

 

Ralph v.Follenius 
 

 

BELEGUNGSORIENTIERTE DIENSTPLANGESTALTUNG 
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PERSONALAUFWANDSQUOTE UND IHRE BEEINFLUSSUNG 

Stellenbewirtschaftung 

Personaleinsatz 

Personalaufwandsquote Ist 
(Stellenplan Ist) 

Personalaufwandsquote Soll 
(Stellenplan Soll) 

Leistungen/Erlöse 

Fehlzeitenreduktion 

Mehrstundenabbau 

Verbleibender VK-Abbau 

Abbau Leiharbeitszeit 
/ Aushilfen 

Alleinige Realisation über VK-Abbau 

Personalkosten 

z.B. 55-65 % auf die  
Gesamtleistungen 

Arbeitszeit 

Begegnung von  
Fehlentwicklungen 

Personalabbau 
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Stellenbewirtschaftung 

 

Personaleinsatz 

 

Rahmenbedingungen für die Arbeitszeit 
 

DIMENSIONEN DER  

BELEGUNGSORIENTIERTEN DIENSTPLANGESTALTUNG 
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Budgetjahr 2017 Detailplanung Dienstarten

Klinikum 
WirtPlan

Ziel 2019

WirtPlan

Ziel 2018

WirtPlan

Ziel 2017

Abw. 

Stellen-

plan zu 

Wiplan

Stellenplan 

leistungs-

bezogen

BD FZA 

u. 

Sonst.

Wirtschaftsplan 

= Stellenplan 

Soll 

Ärztlicher Dienst 252,00 252,00 252,00 -3,00 238,15 10,85 249,00

Pflegedienst( o. Schüler) 524,00 524,00 524,00 -0,04 528,28 -4,32 523,96

Krankenpflegeschüler 26,00 26,00 26,00 0,00 26,00 26,00

Medizinisch-Technischer Dienst 214,00 214,00 214,00 0,13 213,13 1,00 214,13

Funktionsdienst 178,00 178,00 178,00 0,80 173,50 5,30 178,80

Klinisches Hauspersonal 20,00 20,00 20,00 0,00 20,00 0,00 20,00

Wirtschafts- und Versorgungsdienst 84,00 84,00 84,00 0,00 84,00 0,00 84,00

Technischer Dienst 23,00 23,00 23,00 0,00 23,00 0,00 23,00

Verwaltungsdienst 80,00 80,00 80,00 1,00 81,00 0,00 81,00

Sonderdienst 7,50 7,50 7,50 0,00 7,50 0,00 7,50

Personal Ausbildungsstätten 25,00 25,00 25,00 0,80 25,80 0,00 25,80

Gesamt: 1433,50 1433,50 1433,50 -0,31 1394,36 38,83 1433,19

Mittelfristig 2017

04.05.2017 KlinikManagementPersonal 2017 - Belegungsorientierte Dienstplangestaltung 

Planung und Steuerung auf der Ebene Klinikum (GF + Personalabteilung) 

STELLENBEWIRTSCHAFTUNG 

Personalaufwandsquote 
aus dem Wirtschaftsplan 
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VK/ 

belegtem 

Bett

Bettenzahl 

aufgestellt

Aus-

lastung 

Soll

Stellen-

plan 

leistungs-

bezogen 

nach 

Kennzahl

Mindest- 

besetzung 

bei 12 

belegten 

Betten

Stellen-

plan-

differenz

WiPlan 

(inkl. 

Schüler-

anteil)

Abzug 

Schüler

Wirtschaftsplan 

= 

Stellenplan 

Soll

Bezeichnung Ergänzende Informationen

Klinikum Auszug

PDD PDD, PDL, Bettenmanagement 8,00 0,00 8,000 8,000

KIS-Projekt Projekt Dokumentation 1,50 0,00 1,500 1,500

A1 Stammstation NC 0,62 25 90% 13,95 6,8 0,05 14,000 0,684 13,316

A2 Komfortstation interdisziplinär 0,47 20 80% 7,52 6,8 0,68 8,200 0,684 7,516

A5 Stammstation KC 0,60 25 90% 13,50 6,8 0,80 14,300 0,684 13,616

A6 Komfortstation internistisch 0,53 25 80% 10,60 6,8 0,20 10,800 0,684 10,116

B6 Stammstation KK 0,62 25 90% 13,95 6,8 0,55 14,500 0,684 13,816

B7 Stammstation KK 0,62 25 90% 13,95 6,8 0,05 14,000 0,684 13,316

D5 Stammstation PK 0,52 25 100% 13,00 6,8 0,00 13,000 0,684 12,316

888 528,277 21,683 549,960 26,000 523,960

26,000

549,960 549,960

Wiplan (ohne Schüler): 524,00

Pflegedienst

Budgetjahr 2017
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Belegungsorientierte Planung auf der Ebene Dienstart, hier Pflegedienst 

STELLENBEWIRTSCHAFTUNG 

A
u

sz
u

g 

14 



Klinikum Lohme Klinikum Lohme Stand: 09.03.17

Stellenplan, Personalbesetzung Stellenplan, Personalbesetzung

Fachbereich: Stammstation KC Fachbereich: Stammstation KC

Dienst- Soll- VK-Zeitwert vor. IST - VK

stellung Pers.-Nr. Name Vorname VK Jan 17 Feb 17 Mrz 17 Apr 17 Mai 17 Jun 17 Nov 17 Dez 17 Gesamt

StSr 176500 Müller 1 Helga 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500

KRS / Mentorin 125750 Müller 2 Anja 1,000 1,000 A7 0,167

KIKA 177751 Müller 3 Daniela 1,000 1,000 1,000 0,733 0,354 KO 1,000 1,000 0,674

KPH 215291 Müller 4 Ajda 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,917

KRS 176234 Müller 5 Miroslava 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747

KIKA 109401 Müller 6 Nicola SU SU SU SU SU SU SU SU 0,000

KIKA 111876 Müller 19 Tom 1,000 1,000 1,000 0,583

KRP 176546 Müller 8 Lothar 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

KIKA 114886 Müller 9 Sabine 0,310 0,310 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,468

KRS / Mentorin 105406 Müller 10 Gabriele 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747

KRS 211219 Müller 11 Jana A9L 0,233 1,000 1,000 1,000 1,000 0,644

KRS 176598 Müller 12 Luzie 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667

KRS / Mentorin 176173 Müller 13 Aurica 0,747 0,747 0,249

KRS 117601 Müller 14 Mechthild 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Fremdpersonal 0,300

bezahlte Mehrarbeit 0,500 0,600 0,092

13,616

13,616 12,331 12,284 10,835 10,540 10,628 11,874 12,121 12,121 10,798

Gesamt: A5R Wi-Plan: 13,616 13,616 13,616 13,616 13,616 13,616 13,616 13,616 13,616 13,616

nach BM nach BM nach BM nach BM nach BM

13,616 9,844 12,508 11,403 11,058 11,000 11,163

04.05.2017 KlinikManagementPersonal 2017 - Belegungsorientierte Dienstplangestaltung 

Belegungsorientierte Steuerung auf der Ebene Kostenstelle (Station) 

STELLENBEWIRTSCHAFTUNG 

A
u

sz
u

g 

Verknüpfung mit 
der 

Leistungsstatistik 
und Kennzahlen 

15 
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Perspektive : Berücksichtigung einer Fachkraftquote und andere behördliche Vorgaben 

STELLENBEWIRTSCHAFTUNG 

VK HR Ist BM-VK-Vergleich

9

Stellenplan 

2016

Jan 16 Feb 16 Mrz 16 Apr 16 Mai 16 Jun 16 Nov 16 Dez 16 Stellenplan 

vorr. Ist

Leistungs-

bezogener 

BM-Soll-VK-Wert

HL Hausleitung 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

PDL PDL 1,520 1,51 1,51 1,54 1,14 1,04 1,54 1,54 1,54 1,46 1,52

EG - 1. OG Pflegefachkräfte 7,457 7,07 7,18 8,05 8,05 8,05 7,14 6,78 6,78 7,30 5,28

EG - 1. OG Pflegehilfskräfte 6,947 5,83 5,55 5,64 5,35 4,97 5,29 4,83 4,83 5,28 5,28

2. OG Pflegefachkräfte 2,213 4,02 3,84 4,18 4,15 4,15 4,09 3,85 3,85 4,02 3,25

2. OG Pflegehilfskräfte 2,733 3,86 3,86 4,54 3,67 3,23 3,08 2,32 2,32 3,38 3,25

3. + 4. OG Pflegefachkräfte 7,457 5,77 4,94 5,27 5,27 5,27 5,27 5,42 5,42 5,54 4,84

3. + 4. OG Pflegehilfskräfte 6,947 6,91 7,20 8,35 6,53 6,22 6,50 6,22 6,22 6,67 4,84

SD Soziale Betreuung 0,620 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 1,03 1,03 0,90 0,55

§ 87 b Betreuungskräfte §87b 4,965 3,83 3,83 4,44 4,57 3,82 3,63 5,60 5,60 4,52 4,14

HWD Hausw irtschaft 1,400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

43,259 40,58 39,68 43,79 40,51 38,51 38,32 38,58 38,58 40,08 32,97

Ist-Werte (Summe) 39,92 39,576 38,680 42,787 39,507 37,515 37,317 37,580 37,580 39,076

Belegungsabhängiger Sollwert 

(nur Pflege) 39,96
40,36 38,90 37,36 36,55 34,08 35,53 0,00 0,00 32,97

Ist zu Soll 99,9% 98,1% 99,4% 114,5% 108,1% 110,1% 105,0% 118,5%

Fachkraftquote: 51,4% 50,1% 49,6% 53,2% 54,9% 53,5% 55,0% 55,0% 53,0%

Budgetjahr 2016 Sollwerte Istwerte

Altenheim

A
u
s
z
u
g

 

Fehlzeiten 



Ralph Frhr.v.Follenius 

Personaleinsatz 

VORBEREITUNG UND FLEXIBILISIERUNG 
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• Orientierung Steuerung der Arbeitszeitkonten der Mitarbeiter pro Kostenstelle 

• haben i.d.R. keine Verbindung zum Wirtschaftsplan (Soll-Vorgaben) und 

• zeigen nicht, inwieweit die Dienstplangestaltung vom Planansatz (Voll-Kräfte-Bedarf) mit 

dem Stellenplan übereinstimmt. 

• Dienstplanverantwortliche steuern  

• nach Erfahrung,   

• kapazitären Erfordernissen,  

• Anforderungen des Tagesgeschäfts  

• (und Arbeitsvertragsbedingungen der Mitarbeiter) 

 

• Folgen: Mehrstunden durch Stellenplanüberschreitung 

Problemstellungen Dienstplanprogramme und Zeitwirtschaft 

PERSONALEINSATZ 



Pflege fehlt Extra

(Montag -Freitag) Wohnbereich 1 Bewertung in Stunden
6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Anw esenheits- tarif l. Anrechenbare Stunden

Ü 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 Ü 30 30

stunden Pausen pro Tag pro Woche

Dienst-Nr.

PDL 39,00

F178 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 8,75 -0,50 8,25 41,25

F179 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 8,75 -0,50 8,25 41,25

F184 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 7,50 -0,50 7,00 35,00

F185 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 6,50 -0,50 6,00 30,00

F186

S159 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 8,00 -0,50 7,50 37,50

S159 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 7,00 -0,50 6,50 32,50

S212 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 6,50 -0,50 6,00 30,00

S213 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 5,50 5,50 27,50

S214 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ 5,50 5,50 27,50

N151 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ x 10,00 -0,75 7,57 37,84

N151 ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ ▓ x 10,00 -0,75 7,57 37,84

Anzahl der Schichten: 2 4 7 7 7 7 7 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 13 13 13 13 13 11 10 10 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 147,75 135,39 715,93

Auslastung: Besetzungsstunden: Anrechenbare Stunden

Soll- Besetzung: Vollkräfte Belegte Plätze pro Tagpro Woche im Jahr

Springerabzug Vorhandene Plätze WT 135,4 715,9 37.329

Auslastung in % WE 92 183,0 9.542

Soll-Besetzung: Vollkräfte à 7,8 Std. an 46.870

Soll-Gesamtarbeitsstunden (Brutto): Stunden Arbeitstagen im Jahr (ohne Ausfallzeit- Urlaub/Krankheit)

Soll-Nettojahresarbeitszeit:

Jahresbesetzungsstunden gemäß Dienstplanung: Stunden

Differenz: Stunden bzw. Tage

Über-/Unterdeckung in VK:

42.853

46.870

-4.018 -515

-2,49 Überdeckung

-1,4 90

95,0%

26,60

52.269 252

 Die. 08.03.2017

Ü

28,00 85,5

Dienstplan
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Rahmendienstplan: Bindeglied zwischen Stellenplan und Dienstplan 

PERSONALEINSATZ - PLANUNG 

A
u

sz
u

g 

Soll- Besetzung: Vollkräfte

Springerabzug

Soll-Besetzung: Vollkräfte à 7,8 Std. an 

Soll-Gesamtarbeitsstunden (Brutto): Stunden

Soll-Nettojahresarbeitszeit:

Jahresbesetzungsstunden gemäß Dienstplanung: Stunden

Differenz: Stunden bzw. Tage

Über-/Unterdeckung in VK: Überdeckung

42.853

46.870

-4.018 -515

-2,49

-1,4

26,60

52.269

28,00
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• Der Rahmendienstplan  

• stellt die Verbindung zwischen Stellenplan und Dienstplan her 

• bereitet als „Muster“ eine stellenplan- und auslastungsbezogene Dienstplanung vor 

 

• Basis ist die geplante (Jahres-) Sollauslastung einer Station / eines Bereichs, 

• mit Varianten können Belegungsschwankungen abgebildet werden 

 

• Der Rahmendienstplan sollte berücksichtigen 

• kapazitäre Erfordernisse für eine gleichmäßige Belastung der Beschäftigten 

• eine ausreichende Kopfzahl (Urlaube, Fehlzeiten, Schichtmodule) 

• tarifliche und gesetzliche Vorgaben 

 

• Der Rahmendienstplan ersetzt keine tages- und wochenbezogene Feinsteuerung 

 

 

 

 

Zusammenfassung zum Rahmendienstplan 

PERSONALEINSATZ 
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Problemfelder im Tagesgeschäft: 

• kurzfristige, 

• krankheitsbedingte und  

• belegungsorientierte Besetzungsengpässe 

 

 

Häufige Reaktion: 

• „Holen aus dem Frei“ (Arbeitszeitkonten) mit Folgen: 

• unzureichende Planbarkeit der Freizeit 

• Motivationsverlust 

• Fehlzeiten, die Kumulieren 

• sinkende Arbeitszufriedenheit 

 

 

 

Probleme im Tagesgeschäft und häufige Reaktionen 

PERSONALEINSATZ 
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Pool: 

• flexibler Einsatz von entsprechend qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern über 
zentrale Vorhaltung und deren Varianten 

 

Flexibilität: 

• zeitlich: Einsatzfähigkeit hinsichtlich der zeitlichen Abrufbarkeit 

• örtlich: Einsatzfähigkeit an unterschiedlichen Orten eines Krankenhauses  

 

Der Umfang der örtlichen Flexibilität ist abhängig von  

• der Ausgangsqualifikation,  

• den erfolgten Einweisungen in den Bereichen und  

• evtl. zu erwerbenden Zusatzqualifikationen. 

 

• Poollösungen sollten mit Qualifikationsinitiativen verbunden werden 

 

 

Alternative: Pool-Lösungen 

PERSONALEINSATZ 
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Stationsspringerpool 

• Übernahme von akut anfallenden Diensten / Schichten im eigenen Bereich/Station (zeitliche 

Flexibilität).  

• die Anzahl dieser Dienste ist pro Station beschränkt (ansonsten JoJo-Effekte).  

• Dienste sind Bestandteil des jeweiligen Rahmendienstplans. 

 

 

Poolvarianten 

PERSONALEINSATZ 



27 04.05.2017 KlinikManagementPersonal 2017 - Belegungsorientierte Dienstplangestaltung 

 

Hausspringerpool Typ A: 

• mit Arbeitsort „Springerpool (Klinikum) und dort im Rahmendienstplan  Springerpool zu 100% 
eingebunden 

• effektiver Arbeitsort wird zu Dienstbeginn von dem Springerpoolbeauftragten festgelegt  (örtliche 
Flexibilität) 

 

Hausspringerpool Typ B:  

• mit Arbeitsort „Springerpool (Klinikum)  und dort im Rahmendienstplan Springerpool zu 75%  
eingebunden sind 

• effektiver Arbeitsort wird zu Dienstbeginn von dem Springerpoolbeauftragten festgelegt (örtliche 
Flexibilität) 

• der verbleibende 25% Anteil kann zeitlich und/oder örtlich flexibel mit einer festgelegten  
Ankündigungszeit abgerufen werden .  

 

Poolvarianten 

PERSONALEINSATZ 
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Hausspringerpool Typ C (Kapazitätsorientierte Springer) 

• mit Arbeitsort „Springerpool (Klinikum) ohne Einbindung in einen Rahmendienstplan,  

• Teilzeitvertrag im Umfang von 25 % bis 50 % der arbeitsvertraglich vereinbarten Stunden eines 

Vollzeitbeschäftigten   

• Der Einsatz im Springerpool kann über die arbeitsvertraglich vereinbarten Stunden hinaus bis zu 

100% eines vollzeitbeschäftigten Mitarbeiters betragen.  

• arbeitet nur auf Abruf mit einer festgelegten Ankündigungszeit (zeitliche wie örtliche Flexibilität) 

Poolvarianten 

PERSONALEINSATZ 
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• Freiwilligkeit:   

• Keine Verpflichtung über eine Dienstvereinbarung 

 

• Verlässlichkeit:  

• vertragliche Bindung von….1-x Jahren 

• Ergänzung zum Dienstvertrag  

• Ergänzungsvereinbarung mit Ruhen des Grundvertrages oder  

• Dienstvertrag i.R.d. Teilzeitbefristungsgesetzes (nur Typ C) 

 

Poolvarianten – Bedingungen 

PERSONALEINSATZ 
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Stations-Springerpool 

• Vergütung für zusätzliche Dienste:  xx €/pro geleisteten Dienst 

 

Hausspringerpool 

• Zulage für Anzahl der möglichen Einsatzbereiche  

• Zulage Ankündigungszeit 

• Zulagen für erforderliche und realisierte Fachweiterbildungen  

 

Poolvarianten –Benefits 

PERSONALEINSATZ 
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Poolvarianten: Beispiel für Benefits 

PERSONALEINSATZ 

Vergütung, beispielhaft Typ A Typ B Typ C

75,00 75,00 150,00

100,00 100,00 100,00

150,00 150,00 150,00

200,00 200,00 250,00

--- 50,00 100,00

--- 100,00 100,00

Fachweiterbildung 70,00 70,00 70,00

so. Weiterbildung 20,00 20,00 20,00

75,00 125,00 250,00

290,00 390,00 540,00

bis 4 Einsatzorte

mehr als 4 Einsatzorte

Vorlaufzeit 3 Tage

Vorlaufzeit 1 Tag

min. Zulage

max. Zulage

Grundpauschale

bis 2 Einsatzorte

Kalkulation 
Budget 
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Poolvarianten: Gegenfinanzierung  

PERSONALEINSATZ 

mit 2016 Ø Differenz

x 26,77 41,53 33,56 36,77 39,39 37,81 11,04 141%

Samstagszuschlag 27,41 51,91 41,95 40,45 42,34 44,16 16,75 161%

Sonntagszuschlag 33,46 51,91 50,34 55,16 49,24 51,66 18,20 154%

Nachtzuschlag 30,79 51,91 41,95 45,96 45,30 46,28 15,49 150%

Feiertag 26,77 56,07 67,12 64,35 53,18 60,18 33,41 225%

Anbieter/Stundensatz

Was kosten Fremdarbeitskräfte 



Ralph Frhr.v.Follenius 

Arbeitszeit 

FLEXIBILISIERUNG DURCH RAHMENBEDINGUNGEN 
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• Arbeitszeit 
• Regelmäßige durchschnittliche wöchentliche Arbeitszeit in Bezug auf einen 

Ausgleichszeitraum 

• Rahmenarbeitszeit:  
• Täglicher Zeitraum, in dem keine Überstunden anfallen   

• Arbeitszeitkonten 

• Plus- und Minusstunden 

• Überstunden 

• Arbeitszeitmodelle 

• festgelegte (und i.d.R. wiederkehrende) Folge von Arbeitstagen (ggf. auch Schichten) 
und freien Tagen 

 
 

Flexibilisierungsmöglichkeiten gemäß Tarifverträgen / AVR 

ARBEITSZEIT 
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• Zeitnahe Steuerung  

• Vor oder bei nicht geplanten Überschreitungen der täglichen Arbeitszeit zeitnahe 
Information des Vorgesetzten und Entscheidung, ob es sich hierbei um 
erforderliche Plusstunden bzw. Überstunden handelt  

• Steuerung des Zeitkontos über die monatliche Plus- bzw. Minusstundengrenze 

 

• Mittelfristige Steuerung über ein Ampelkonto 

• Steuerung des Zeitkontos bezieht sich auf das Kalenderjahr (Ausgleichszeitraum) 

 

• Kappung begleitend und am Ende des Ausgleichszeitraums (?!) 

 

Steuerung von Arbeitszeitkonten 

ARBEITSZEIT 
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Flexibilität über Ampelkonten (mittelfristige Steuerung) 

ARBEITSZEIT 

 

  

  

  

  

  

  

 

Gelbphase =  bis z.B. 90 Plusstunden / 30 Minusstunden: 

Erörterung zwischen  Vorgesetzten und Beschäftigten über Möglichkeiten zur möglichst zeitnahen 

Rücksteuerung des Zeitsaldos in die Grünphase. Bei Bedarf Vereinbarung eines Ausgleichsplans.  

  

  

  

  

   

  

 

Rote Phase =  bis z.B. 150 Plusstunden / 50 Minusstunden und Zwangsabbau des Zeitkontos nach 

Ende des Ausgleichszeitraumes: 

Alleinige Disposition durch den zuständiger Vorgesetzter: Bei Erreichen der Obergrenze der gelben Phase 

wird durch den Vorgesetzten ein Ausgleichsplan erstellt,  der bis zum Ende des Ausgleichszeitraumes die 

Obergrenze der Grünen Phase wieder erreichen wird. 

 

 

  

  

   

  

  

  

  

Grünphase =  bis z,B. 30 Plusstunden / 10 Minusstunden: 

Steuerung im Rahmen der Dispositionsregeln des jeweiligen Arbeitszeitmodells unter weitest möglicher 

Berücksichtigung der individuellen zeitlichen Interessen der Beschäftigten 
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• Herausforderung:  

• Dienstplangestaltung nach den Bedürfnissen des Kunden versus Dienstplanung nach den Bedürfnissen der 

Beschäftigten 

 

• Eine vorausschauende und verbindliche Dienstplanung,  

• die eine bestmögliche Versorgung der Patienten ermöglicht 

• die die persönlichen Zeitbedürfnisse der Beschäftigten ernst nimmt 

• die die wirtschaftlichen Gegebenheiten berücksichtigt (Refinanzierung), 

• und die auf verschiedenen Gegebenheiten der Gesellschaften Bezug nehmen kann (bereichsspezifische 

Modelle). 

 

• Verantwortung von Vorgesetzten und Beschäftigten in der Dienstplangestaltung präzisieren 

• Schaffung von Instrumenten zur Dienstplanung (Arbeitszeitkonten,  Flexibilisierung von Arbeitszeit) 

 

• Sicherstellung der Verfahren zur Mitbestimmung 

 

• DV als eine umfassende Quelle der Information für Vorgesetzte 

 

Ziele einer Dienstvereinbarung zur Arbeitszeit 

ARBEITSZEIT 
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PERSONALAUFWANDSQUOTE UND IHRE BEEINFLUSSUNG 

Stellenbewirtschaftung 

Personaleinsatz 

Personalaufwandsquote Ist 
(Stellenplan Ist) 

Personalaufwandsquote Soll 
(Stellenplan Soll) 

Leistungen/Erlöse 

Fehlzeitenreduktion 

Mehrstundenabbau 

Verbleibender VK-Abbau 

Abbau Leiharbeitszeit 
/ Aushilfen 

Alleinige Realisation über VK-Abbau 

Personalkosten 

z.B. 55-65 % auf die  
Gesamtleistungen 

Arbeitszeit 

Begegnung von  
Fehlentwicklungen 

Personalabbau 

38 
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Follenius Management und Beratung für Krankenhäuser GmbH 

Fasanenstraße 25a - 63263 Neu-Isenburg 

Tel 06102-501549  

Mail info@follenius-management.de 

Web: www.follenius-management.de 

DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT 


