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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

ZUR PERSON

2011 -

2007 - 2011

2004 - 2007

1999 - 2004

1995 — 1999

Management + Beratung fir Krankenh&auser und Sozialeinrichtungen
* GF Follenius Management und Beratung fur Krankenh&user GmbH
*+ Managementu.a.:
* CRO und Kaufm. Vorstand Stiftung Friedehorst Bremen
* GF Krankenhausprojektgesellschaft Schaumburg
+ Geschaftsfuhrung im Verein fir kommunale GrolRkrankenh&user Region
Mitte e.V.

Kaufm. Geschaftsflhrer

Klinikum Frankfurt-Hochst GmbH
Geschaftsfiihrer

St. Georg Klinikum Eisenach gGmbH

Senior Consultant: Management und Beratung von Einrichtungen des
Gesundheitswesens
» stv. Geschéftsfiihrer DFG-Gruppe, Speyer
» Vorstand/GF fir freigemeinnitzige/ kommunale KH
u.a. Ev.-Luth. Diakonissenanstalt Flensburg, KKH Meif3en
(Geschéftsbesorgung / Interim-Management)

Kaufm. Direktor Johanniter-Krankenhaus Genthin
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Interim-Management
Lean Hospital
Beratung

1



FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Planungsprozess

Jahrliche Vorgaben (GF)
EBITDA
far Kliniken, Institute, Verwaltung

Jahresergebnis / Deckungsbeitrag Rahmen TOP-DOWN
Wirtschaftsplan Bottom - Up

Empfehlungen fur Kliniken, Institute, Verwaltung...
u.a.

Personalaufwandsquote + Deckungsbeitrag Il /1l

Umsetzung in den Budgetbereichen Vorgaben

Personalaufwandsquote in den Stellenplan NGB ARRIZUS G

EBITDA Def.. Earnings before interests, taxes, depreciation and amortisation (Ergebnis vor Zinsen, Steuern, und
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégengegenstande)

Personalaufwandsquote: Anteil des Personalaufwands an den Gesamtlesitungen in %
03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 2



FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Personalaufwandsquote Ist

z.B. 55-65% auf die

(Stellenplan Ist) Gesamtleistungen

Lelstungen/Erchse

P >
Fehlzeitenreduktion

Begegnfung von

Fehlentwicklungen

Mehrstundenabbau§

Personalaufwandsquote Soll
(Stellenplan Soll)

Stellenbewirtschaftung

Abbau Lelharbeltszelt Personaleinsatz
[ Aushilfen :
Eereeeessereessseeesss e eesa e eenesaens > - -
i : Arbeit t
: Verbleibender VK-Abbau rbeitszel
———— >

Alleinige Realisation tUber VK-Abbau

Personalkosten

Personalabbau
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FOLLENIUS ¢

FUR KRANKENHAUSER

DEN WIRTSCHAFTSPLAN LEISTUNGSBEZOGEN EINHALTEN

Stellenbewirtschaftung

Uber ein
Dynamisches Stellenplanmodul

Ralph Frhr.v.Follenius



FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG

FUR KRANKENHAUSER
Planung und Steuerung auf der Ebene Klinikum (GF + Personalabteilung)
Personalaufwandsquote
aus dem Wirtschaftsplan
Budgetjahr 2017 Mittelfristig 2017 Detailplanung Dienstarten
Abw. .
Klinikum WirtPlan | WirtPlan | WirtPlan | Stellen- Slt:ilslteunnplz_n BDUFZA V\: gfgn::sﬁ’;in
Ziel 2019 | ziel 2018 | ziel 2017 | plan zu 9 ' P
- bezogen Sonst. Soll
Wiplan
Arztlicher Dienst 252,00 252,00 -3,00 238,15 10,85 249,00
Pflegedienst( 0. Schiiler) 524,00 524,00l € 524,00 D) -0,04 528,28 -4,32 523,96
Krankenpflegeschuler 26,00 26,00 . 0,00 26,00 26,00
Medizinisch-Technischer Dienst 214,00 214,00 214,00 0,13 213,13 1,00 214,13
Funktionsdienst 178,00 178,00 178,00 0,80 173,50 5,30 178,80
Klinisches Hauspersonal 20,00 20,00 20,00 0,00 20,00 0,00 20,00
Wirtschafts- und Versorgungsdienst 84,00 84,00 84,00 0,00 84,00 0,00 84,00
Technischer Dienst 23,00 23,00 23,00 0,00 23,00 0,00 23,00
Verwaltungsdienst 80,00 80,00 80,00 1,00 81,00 0,00 81,00
Sonderdienst 7,50 7,50 7,50 0,00 7,50 0,00 7,50
Personal Ausbildungsstatten 25,00 25,00 25,00 0,80 25,80 0,00 25,80
Gesamt: 1433,50 1433,50 1433,50 -0,31 1394,36 38,83 1433,19
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Auszug

FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG

FUR KRANKENHAUSER
Belegungsorientierte Planung auf der Ebene Dienstart, hier Pflegedienst
Budgetjahr 2017
Pflegedienst VK/ Bettenzahl Aus- Stellen- Mindest- Stellen- | WiPlan Abzug Wirtschaftsplan
belegtem ufgestellt | lastung plan besetzung plan- (inkl. Schuler =
Bett Soll leistungs- bei 12 differenz | Schiler- Stellenplan
bezogen | belegten anteil) Soll
nach Betten
Kennzahl
Bezeichnung Ergénzende Informationen
Klinikum Auszug
PDD PDD, PDL, Bettenmanagement 8,00 0,00 8,000 8,000
KIS-Projekt [Projekt Dokumentation 1,50 0,00 1,500 1,500
Al Stammstation NC 0,62 25 90% 13,95 6,8 0,05 14,000 0,684 13,316
2 Komforistation interdisziplinAr 04 20 0 752 658 068 8.200 Q634 7516
L A5 Stammstation KC 0,60 25 90% 13,50 6.8 0,80 14,300 0,684 13.616 1

A6 Komfortstation internistisch 0,53 25 80% 10,60 6,8 0,20 10,800 0,684 10,116
B6 Stammstation KK 0,62 25 90% 13,95 6.8 0,55 14,500 0,684 13,816
B7 Stammstation KK 0,62 25 90% 13,95 6,8 0,05 14,000 0,684 13,316
D5 Stammstation PK 0,52 25 100% 13,00 6,8 0,00 13,000 0,684 12,316
| 888 |  528,277| | 21,683 549,960 26,000 523,960|
I | | | | | | | 26,000]
I | | | ] | 549,960 ] [/ 549,960]|

03. und 04.05.2017
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Wiplan (ohne Schuler):




FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Belegungsorientierte Steuerung auf der Ebene Kostenstelle (Station)

Klinikum Lohme FOLLENIUS Klinikum Lohme Stand: 09.03.17
Stellenplan, Personalbesetzung MANAGEMENT UND BERATUNG Stellenplan, Personalbesetzung
Fachbereich: Stammstation KC Fachbereich: Stamm station KC
Dienst- Soll- [VK-Zeitwert vor. IST - VK
stellung Pers.-Nr.|Name Vorname VK Jan 17 Feb 17 | Mrz 17 Apr 17 Mai 17 Jun 17 Nov 17 Dez 17 Gesamt
StSr '176500 Miller 1 Helga 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 " 0,500
KRS-+Mentorin 125750 |Miter2 Anja 1,000 1,000 A7 " 0,167
KIKA 77751 |miiller 3 Daniela 1,000 1,000 1,000 0,733 0,354 KO 1,000 1,000( 0,674
KPH '215291 Miller 4 Ajda 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 " 0,917
KRS 176234 |miller 5 Miroslava 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747
(=) KIKA 09401 |miiller 6 Nicola su suU su suU suU su su sul 0.000
-] KIKA 11876 |Muller 19 Tom 1,000 1,000
N KRP 76546 |Mmiiller 8 Lothar 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2 KIKA 14886 |Mmiiller 9 Sabine 0,310 0,310 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500
- KRS / Mentorin [105406 |Muller 10 Gabriele 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747 0,747
< KRS 211219 [Mialler 11 Jana A9L 0,233 1,000 1,000 1,000
KRS 176508 |mieri2 tuzie 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
KRS / Mentorin '176173 Maller 13 Aurica 0,747
KRS 17601 |Mller 14 Mechthild 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
A
Fremdpersonal 0,300
bezahlte Mehrarbeit 0,500 0,600
- 13,616
13,616 12,331 12,284[ 0,835 540 10,628[ 11,874 121 12,121 10,798
/[
Gesamt: ABR Wi-Plan: 13,616] 13,616] 13614 13,616 [ 13616] 13,616 13,616
nach BM nach B nach BM nach B
13,616 9,844 12,50 11,163
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Auszug

FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG

FUR KRANKENHAUSER
Budgetjahr 2016 Sollwerte Istwerte 1 VK HRIst BM-VK-Vergleich
9
Stellenplan | Jan 16 Feb 16 Mrz 16 | Apr 16 Mai 16 | Jun 16 Nov 16 Dez 16 |Stellenplan Leistungs-
Altenheim 2016 vorr. Ist bezogener
BM-Soll-VK-Wert
HL Hausleitung 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
PDL PDL 1,520 1,51 1,51 1,54 1,14 1,04 1,54 1,54 1,54 1,46 1,52
EG-1. OG Pflegefachkrafte 7,457 7,07 7,18 8,05 8,05 8,05 7,14 6,78 6,78 7,30 5,28
EG -1. OG Pflegehilfskrafte 6,947 5,83 5,55 5,64 5,35 4,97 5,29 4,83 4,83 5,28 5,28
2. OG Pflegefachkréfte 2,213 4,02 3,84 4,18 4,15 4,15 4,09 3,85 3,85 4,02 3,25
2. OG Pflegehilfskrafte 2,733 3,86 3,86 4,54 3,67 3,23 3,08 2,32 2,32 3,38 3,25
3. + 4. OG Pflegefachkréfte 7,457 5,77 4,94 5,27 5,27 5,27 5,27 5,42 5,42 5,54 4,84
3. + 4. OG Pflegehilfskrafte 6,947 6,91 7,20 8,35 6,53 6,22 6,50 6,22 6,22 6,67 4,84
SD Soziale Betreuung 0,620 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 1,03 1,03 0,90 0,55
§87b Betreuungskrafte §87b 4,965 3,83 3,83 4,44 4,57 3,82 3,63 5,60 5,60 4,52 4,14
HWD Hausw irtschaft 1,400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0d
43,259 40,58 39,68 43,79 40,51 38,51 38,32 38,58 38,58 40,08 32,97
Zy
Ist-Werte (Summe) 39,92 39 576 38,680 42,787 39,507 37,515 37,317 37,580 37,580 39,076
SRR SelwE 40,36 38,90 37,36 36,55 34,08 35,53 0,00 0,00 32,97| «———
(nur Pflege) 39,9
Ist zu Soll 99, 9 98,1% 99,4"/0 114,5% 108,1% 110,1% 105,0% 118,5%
[Fachkraftquote: \ 51,4% / 50,1%  49,6%  53,2% _ 54,9% _ 53,5% 55,0% 55,0% 53,0%
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

STELLENBEWIRTSCHAFTUNG

Das Modul ,,Stellenplan“ ist die Basis einer effizienten Stellenbewirtschaftung

* Derzeitige und zukunftige Personalressourcen auf der Ebene Kostenstelle
* Organisationsstrukturen der Kostenstellen
« Basisinformationen zu Mitarbeitern
+ Langfristig ausfallende Mitarbeiter
* Nachfolgeplanungen und -visionen
* Fremdpersonaleinsatz und bezahlte Mehrstunden

* Planung, Abgleich mit dem Wirtschaftsplan sowie Steuerung des Stellenplans
* Bezug zur Belegungsabhéngigkeit in der Steuerung

* Perspektive:
» Fachkraftquoten und andere Quoten nach Vorgaben des GBA

In der Sanierung:
« Stellenbewirtschaftung ist Fihrungsaufgabe
* Clearingstelle

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 10
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FOLLENIUS ¢

MANAGEMENT UND BERATUNG

DER UNTERSCHATZTE EFFIZIENZKILLER

Fehlzeiten

Ralph Frhr.v.Follenius



FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Fehlzeitenquote Urlaub sonstige Tage p.a Summe Nettojahresarbeitszeit
% Tage p.a. in % Tage p.a. Std p.a.
39
252
00, 1 GRI:'R
11,9% 30 0 30 1732
13, 7% 30 7 T,6% 3% T697
14,5% 30 6 2,4% 36 1681
15,3% 30 8 3,2% 38 1666
16,1% 30 10 4,0% 40,0 1650
‘ 16,9% 30 12 4,8% 42,0 1634
B 0 0 0
17,7% 30 14 5,6% 44 1618
Q 18,1% 30 15 6,0% 45 1610
18,5% 30 16 6,3% 46 1602
O 18,9% 30 17 6,7% 47 1595
2=256 3E S TG 4 =587
20,1% 30 20 7,9% 50 1571
20,9% 30 22 8, 7% 52 T555
21,7% 30 24 9,5% 54 1539
22,5% 30 26 10,3% 56 1524
24,1% 30 30 11,9% 60 1492
24,9% 30 32 [12.7% | 62 1476
25,7% 30 34 13,5% 64 1460
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN: DIE VERFUGBARE RESSOURCE PERSONAL

Bsp: Klinikum mit einer Fehlzeitenquote "Krank mit Lohnfortzahlung" von 4,8%

Vollkrafte
700,00
00, O
500,00
m v gemB R S llenplan it
00,00 | = Alpag Uvlaul i VK
Albsiag Krank e Loksiorieahiueg
m akaag Krank iy LRE cpaimien
= K nach redugiensr Fehipsitenguote
300,00 -+ = EMzienzgewinm s W
200,000
100,00
0,00
oo
Bl ikunn &
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITENOPTIMIERUNG

Effizienzgewinn durch Optimierung der Fehlzeit "Krank mit Lohnfortzahlung“ von 7,9% auf 5%

:’Z;:'jiﬂt B50, 00
- : Maoglicher
Effizienzgewinn:
942.500 €
A, ENE ——— 2.9%

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 14



@
FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITENOPTIMIERUNG

Effizienzgewinn durch Optimierung der Fehlzeit "Krank mit Lohnfortzahlung"von 11,9% auf 5%

an;krlll‘t. 650,00

- ~ Maoglicher

. Effizienzgewinn:
2.242.500 €

00 o 6,9%
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN

Weitere Folgen von Fehlzeiten

» Nicht finanzierte Kosten:
 Anstieg der Aufwendungen fur Mehr-/Uberstunden
» Anstieg der Aufwendungen fir Fremdarbeitskrafte
» Qrganisation:
« Hoherer Organisationsaufwand fir die Leitungskrafte
* Motivation:
« Demotivation der tbrigen Beschaftigten mit eskalierenden Effekten fur die FZQ

* Folge fir die langfristigen Fehlzeiten (> 6 Wochen)
» Kurzfristige Fehlzeiten fihren zu einem Anstieg der langfristigen Fehlzeiten

« Zunahme psychisch bedingte Belastungserkrankungen mit 3 facher Dauer
(> 45 Tage) gegentber somatischen Erkrankungen

« Seit 2014 Pflicht zur psychischen Gefahrdungsbeurteilung (PGB)

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 16
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

TYPEN VON FEHLZEITEN (LOHNARTEN - AUSZUG)

Abfragen: Weitere Differenzierung durch die Personalabteilung

Planbar

*  Urlaub

*  Zusatzurlaube (Schwerbehinderte, Wechselschichtzulagen, Nachtarbeit, Opt-Out)
*  Fort- und Weiterbildung

+ Dienstbefreiungen: Rente auf Zeit, unbezahlter Urlaub

+  Beschaftigungsverbote: Mutterschaft, Erziehungszeit

Nicht planbar

*  Krank mit Lohnfortzahlung
» Krank ohne Attest
» Krankheit mit Krankenschein und LFZ
* Kur mit Lohnfortzahlung

*  Krank ohne Lohnfortzahlung
*  Beschaftigungsverbote: Mutterschutz

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 17
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FOLLENIUS ¢

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN ERFASSEN

Fehlzeitenstatistik in einem ZOP
“Leitungsproblematik™

18,00

Kurzfristige

a0 Fehlzeiten Urlaubsplanung

14,00
12,00
UL %
10,00
E e KmLFZ %
&.00
—— KolFZ %
6,00
400 Langfristige
2,00 Fehlzeiten
Januar Februar Marz April Mai Jumi Juli
Monat

~ 03.und 04052017 KiinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 18
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FOLLENIUS ¢

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN — SENSIBILISIERUNG DER MITARBEITER

Ausfallampel fur Krankheit Klinikum Kassel

Bereich




FOLLEN

IUS

MANAGE] MENT UND BERATUNG

USER

FUR KRANKENHAU

Individual oder Kollektiv ?

Fehlzeitenanalyse
Schwerpunkt

Kurzfristige Fehlzeiten mit LFZ

Ursache
Einzelne Personen

Stufenkonzepte

Begegnung von Pflichtverletzungen
bei Fehlzeiten
Begegnung von wiederholten
Kurzfristigen Erkrankungen

Ursache
Gruppen

Arbeitssituationsanalyse

Arbeitsumgebung
Arbeitstatigkeit u. Qualifikation
Arbeitsorganisation

Zusammenarbeit mit Vorgesetzten

Zusammenarbeit im Team

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote

Uberlastungsanzeigen
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

hdchst wahrscheinlich

schwerwiegendes Risiko

hohes Risiko

—] unwabhrscheinlich maoglich wahrscheinlich sehr wahrscheinlich
Unangemesse Mangelnde
e Wertschatzung

Standig J -

Fachliche wechselnde Ops kénnen

Qualifikation Teams nicht realisiert
des OP-FD werden
- J »

Risik

Ellbogen-
mentalitét bei
Nutzung der

OP-
Ressourcen Leerlaufzeiten
im Tages-OP-
Programm

Boratferhafiedda
B 5 eHen

ging 15 Stunden

w‘mmmer

Warten

Planung in den
Bereitschaftsdienst

mittleres Risiko

OP Pléne sind
Uberplant

Standiger
Wechsel in der
OP-Planung

Saalber
entspricht nicht der
Planung

geringes Risiko

unbedeutendes Risiko

03. und 04.05.2017

Eintrittswahrscheinlichkeit

KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote
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FOLLENIUS ¢

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN BEGEGNEN

Fehlzeitenstatistik in einem ZOP

“Leitungsproblematik”
MA.-
Gesprache
und
Analyse
UL %
== KmLFZ %
—— Kol FZ %%

Januar Februar N April Mai Juni Suii
Maonat

~ 03.und 04052017 KiinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 2
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FOLLENIUS ¢

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN BEGEGNEN

Fehlzeiten Pflage (Klinik) mit LFZ im Zweijahresvergleich L

2015 %
—e— koA 2018 %
e 1 205 %

—=— K 2016 %

Fehizeiten in Prozent

~ 03.und 04052017 KiinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 23
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

FEHLZEITEN BEGEGNEN

Stufenkonzept: (DA)

Ursache: Einzelne Personen

Pflichtverletzungen Pravention v. krankheitsbedingten Ausfallzeiten

Arbeitsvertragliche Pflichten bei krankheits-bedingten
Ausfallzeiten als DA

4.
5.

Mitarbeitergesprach mit Vorgsetzten / PA

Gesprach bei Wiederholung der Pflichtverletzungen 2

unter Beteiligung Personalabteilung und MAV / BR
und Ermahnung

Erweitertes Gesprach bei Wieder-holung der
Pflichtverletzung unter Beteiligung
Personalverantwortlicher und Abmahnung

Erweitertes Gespréach mit 2. Abmahnung
Einleitung einer verhaltensbedingten Kindigung

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote

Stufenkonzept: (DV)

Ruckkehrgespréach des Vorgesetzten / PA

Gesprach nach mehrmaligen Kurzerkrankungen unter
Beteiligung der Personalabteilung mit MaRnahmenplan

Erweitertes Gesprach bei weiteren Kurzerkrankungen
unter Beteiligung der MAV/des BR und Einschalten BEM

BEM ist abgeschlossen

Einleiten einer krankheitsbedingten Kiindigung bei neg.
Gesundheitsprognose

24
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FOLLENIUS ¢

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

VORHANDENE FLEXIBILITAT

Mehrstunden

Steuerung des Anforderungsverhaltens

Ralph Frhr.v.Follenius
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

MEHRSTUNDEN

Flexibilitat bedeutet Verantwortung fur Mitarbeiter wie Vorgesetzten

» Zeitnahe Steuerung

» Anforderungsverfahren

« Vor oder bei nicht geplanten Uberschreitungen der taglichen Arbeitszeit zeitnahe Information
des Vorgesetzten und Entscheidung, ob es sich hierbei um erforderliche Plusstunden bzw.
Uberstunden handelt

 Steuerung des Zeitkontos uber die monatliche Plus- bzw. Minusstundengrenze

» Mittelfristige Steuerung uber ein Ampelkonto
» Steuerung des Zeitkontos bezieht sich auf das Kalenderjahr (Ausgleichszeitraum)

» Kappung begleitend und am Ende des Ausgleichszeitraums (?!)

03. und 04.05.2017 KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote 26



FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Personalaufwandsquote Ist
(Stellenplan Ist)

Lelstungen/ErIose
Begegnung V0n ........................ ..... >.
Fehlentwicklungen Fehlzeitenreduktion
Fehlz;eiten Feverererrrernen. >.
Sensibilisierung Mehrstu ndenabbaué
Pfichtverletzungen |
Begegnung von Fehizeiten Abbau Lelharbeltszelt
Uberlastungen
ASITA / Aushilfen |
Mehrstgunden T >
Anforderungsverfahren Verbleibender VK-Abbau |
.............................................................. A ||em|g€R€a|lsatI0nuberVK-Abbau ....................................... >

Personalkosten

03. und 04.05.2017

Personalabbau

KlinikmanagementPersonal 2017_Beeinflussen der Personalaufwandsquote

Gesamtleistungen

| E— z.B.55-65 % aufdie . ... . ' Personalaufwandsquote Soll
(Stellenplan Soll)

\/

Stellenbewirtschaftung
Belegungs- und
Leistungsorientierung
Clearingstelle
Einstellungsstopp
Fluktuation

Personaleinsatz

Arbeitszeit
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FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

AUSBLICK

Thesen

» Hinter dem Personalaufwand steckt immer eine mehr oder weniger gute Organisation

« Eine gute Organisation vermindert die Arbeitsverdichtung und _ _
lenkt den Fokus auf die Kernaufgabe unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

- ,die Versorgung und Betreuung unserer Patienten und Menschen, die der Teilhabe
bedurfen®

» Perspektive: schlanke Strukturen durch Lean Philosophien

 www.follenius-management.de/lean-hospital
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MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Belegungsorientierte Dienstplanung und Arbeitszeitgestaltung

04.05.2017, 14:00 Uhr — Forum 11
INTERIM-MANAGEMENT
Follenius Management und Beratung fur Krankenhauser GmbH

(®
BERATUNG
Fasanenstral3e 25a - 63263 Neu-Isenburg
Tel 06102-501549
Mail info@follenius-management.de
Web: www.follenius-management.de

LEAN HOSPITAL
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