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MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

LEAN = WERTE OHNE VERSCHWENDUNG SCHAFFEN

N I B
INTERIM-MANAGEMENT

LEAN HOSPITAL BERATUNG

Die Einﬂ_JhrunIg einer Lean-Hospital-Strategie ermdglicht
mehr Zeit fur Behandlung und Pflege und verbessert die
Arbeitgeberattraktivitat

Ralph Frhr.v. Follenius




MANAGEMENT UND BERATUNG
U IHAUSER

FUR KRANKENHAU

Fur den Patienten / Bewohner
erkennbare Leistungen

Therapie / Betreuung Pflege || Serviceleistung Kommunikation

FUr den Mitarbeiter erforderliche Zuarbeit

Sicht des Kunden !

Qualitat, Struktur, Aufbereitung und zeitliche Lieferung
einer internen Dienstleistung
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MANAGEMENT UND BERATUNG
U IHAUSER

FUR KRANKENHAU

30.04.2016

Was sind die Probleme und Storungen, die taglich
die Arbeit von Arzten, Pflegekréften, Therapeuten, und
Mitarbeiter der Verwaltung behindern
und die Patientenversorgung bzw. die Arbeit zwischen

Dienstarten erschweren ?

Lean Hospital BGF 3
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_ _ Unnotige Laufwege durch ..
Ordnung am Arbeitsplatz _

_ Materialpuffer | | Dokumentenhandling
Veraltete SOP | | Zwischenlager | B=glii=laltlale[=la WA el aleTaWA {ol=l1 k0] E(vA=]y

Transport aul3erhalb der Routine | | Unzureichende Dokumentation

Nachbesserung durch..

Fehlende Information zu.... || 2 Stunden Raumnutzung || Fehlender Befund

AT s o [STAN{ o[ o] ETvall| Nicht abgestimmte Qualitat an Schnittstellen

Wer ist verantwortlich ?
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Storungen bedeuten tberhohten Einsatz, u.a. fur

Uberbestand || Unnétige Materialbewegungen

Unnoétige Bewegungen am Arbeitsplatz

Improvisation
&)

FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Nachbesserung

Schnittstellen

Zusatzliche

Keine Zeit flr Ursachenidentifikation und —beseitigung ?

Lean Hospital BGF



FOLLENIUS

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

Storungen bedeuten tUberhohten Einsatz, u.a. fur
Uberbestand || Unnétige Materialbewegungen

Olalalelie[=N=1WIVTo [Wlalo (AR WAR LT[ 0] E1vAl | Nachbesserung || Schnittstellen

Zeit fur Ursachenidentifikation und —beseitigung !
und Unterscheidung nach

Notwendige unterstttzende (nicht werterhOhende) Tatigkeiten
Werterh6hende Tatigkeiten flr den Patienten
Sonstige (nicht werterhdhende) Tatigkeiten

Die Wertstromdifferenzierung gibt Orientierung in der Optimierung !
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Optimierung:

Dienstartenlibergreifende Prozessoptimierung
Stabilisierung durch Standardisierung
Patientenorientierte Kommunikation
Verbessern der Systemunterstiitzung

Wertschépfung aus Klinik Klinikinterne /e

Sicht des Patienten

Geschaftsvorfalle (ohne  |Klinik / Arzte Ambulanz Sprechstunden Schreibbiro
Anspruch auf

Vollzahligkeit)

Klinik Kommunikation klinikintern (ohne FI /ﬁintergrund)

— iILLLLiDustzeiten. Pesond 4 atenalberestenung L
Optlmlerung: Terminierung Aufnahme, Vor ng auf den Dokumentations-
. Prozessoptimierung Patientenkontakt, Patient &cherchen prozess
. Bt /.«rrdﬁgspﬂege Anamese, Diagnostik I/ |Grundpﬂege

Standard|5|erung, | Kommunikation Medizin + Pflege zum Patienten

wo erforderlich
Vermeiden von

Interne Kommunikation Medizin, Therapeuten und Pflege zur Behandlungsplanung

inkl. Boards

Verschwendung
Reduzieren, wo mdglich

Visiten, Therapie-
besprechungen
beim Patienten

Visiten,
Kommunikation
Pflege zu Patient

Verordnung von Leistungen aus der Radiologie, dem Labor,

Apotheke etc. , Anforderung von Konsilen

Visitenumsetzung

Therapie und Interventionen

Optimierung: Zawendung
o Vermeiden von Ressourcenbeschaf- Bettenmanagement
fung (z.B. Betten)
Verschwendung itere Vailegungen
° Reduzieren Austrittsgesprach Austrittsgesprach
\ Warten auf Personal, Patienten, Geréate, Befunde etc. + sonstige
Verschwendungskategorien
Patientensicherheit Med./pfleg. Dokumentation (Inhalte und Prozesse, Qualitat), Leistungserfassung
Hygiene
Mehrfache Kontrolle von Berichten, Leistungserfassungen etc.
Kiche Essen, Kostformen
Essenlogistik
30.04.2016
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ZIELE UND DAS PRINZIP VON LEAN DENKEN

Kontinuierliche Verbesserung

Respekt vor den Menschen

30.04.2016

Ziele

Werte fur den Patienten /Bewohner ohne Verschwendung
schaffen

mit flieldenden Prozessen die Effizienz erh6hen

die Kernkompetenzen der Mitarbeiter in den Mittelpunkt ihrer
Tatigkeiten rucken

Prinzip
IST-Zustand
40%
Unterstutzende Téatigkeiten
N 000
0
50% 35% 2
WerterhOhende Tatigkeiten Unterstutzende Tatigkeiten = Tatigkeiten

Bsp.: Zustand nach Lean-Optimierung
Lean Hospital BGF 9
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MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

« die Kernkompetenzen
der Mitarbeiter in den Mittelpunkt ihrer
Tatigkeiten rlicken

Befahigen, Beteiligen und Ermachtigen der Beschéftigten
= Basis: ,eingearbeitete” Beschaftigte

= Befahigung® zur Veranderung (Kenntnis der Methodik)

= ,Beteiligung” an und ,Ermachtigung” zur Veranderung

Kontinuierliche Verbesserung

= Abholen und Einbindung der Fuhrungskrafte

= Unternehmenskultur als eine lernenden Organisation mit einer offenen
Fehlerkultur

= Lean ist ein Teil der Geschaftsfihrungsphilosophie

Respekt vor den Menschen

Arbeitsplatzattraktivitat
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MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER

KVP-Workshop

Themen -
Kick Off Definition

(in einer und Information der

. weiteren
Abteilungs- )
teilnehmenden
versammlung) Bereiche

Ergebnis -
Prasentation

Verbindlicher Beschluss zur
Umsetzung der
Effizienzverbesserung

Verbindliche
Umsetzung

Dienstbesprechung bzw.
Teilpersonalversammlung zur
Information der Mitarbeiter

|deenfindung

Anpassungsphase
WO rkShOp Bereitsgllung der VorgussFe)tzungen far
die Umsetzung

Befahigen Beteiligen

Review Review 1Tages-

Ermachtigen

Termin1l Termin2 workshop

Ziel-/'Themendefinition

Motivieren + Unterstutzen

Rahmenbedingungen
Ressourcen

30.04.2016 Lean Hospital BGF

Sichern der Nachhaltigkeit
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MANAGEMENT UND BERATUNG
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KVP Workshop Ergebnisse im 2. Jahr des Roll-Outs

Moderation/Co-Moderation

[ WOUREY DY S - S | | VY | | [ W PR P W P | [ D SR, SR tmme A mm | [ YOS TIPSR [ | Pt | [ Y | . U | N Ml mle -rL.....-aS

24 mterne Moderatoren aus AD, PD und Verwaltung 1 KVP- Koordlnatorln @ |

Mmityviu, 1w iUy, wrniounie U, MU CULIiou, 1 1uicionu vau i iy [ANTVIC LT N P o} ue —viiun, Uy icuel, aanien

Anzahl der durchgefiihrten Workshops: 27 in den Bereichen:

ZOP1 Poststelle Apotheke Urologie Labor Zentralsterilisation Neurochirurgie Frauenklinik
Kinderklinik Technische Abteilung EDV Physiotherapie Orthopadie Radiologie Augenklinik Finanz/Rechnungswesen
Kim 4 Chirurgie Neurologie Personalabteilung ZUE Kinderchirurgie Waschezentrale Kim 2
Psychiatrie HNO Unfallchirurgie
Ausgesetzt: Kim 3 (Zertifizierung), SPZ (Umzug), KIM 1 & Kiiche (Personalengpasse), ZNA (CA - Wechsel)
Ziele und Vorgaben Ergebnisse
- Reduzierung der 10 Arten der Verschwendung Gepruft Ja Nein
- Verbesserung der Ergonomie, Arbeitssicherheit Gepruft Ergo \ AS \

- ldeen der Mitarbeiter

Anzahl der Verbesserungsvorschléage: 448

umgesetzt: 158

- Standards erstellt bzw. Uberarbeitet

Anzahl der Standards: 28

- Einsparungen durch Reduzierung/Verkirzung von:

Wartezeiten, Laufwege & Liegezeiten fur Patienten, Reparaturen, Zeitaufwand
und Materialverbrauch

- Qualitatssicherung durch:

Erarbeitung von Grundlagen und Standards, Harmonisierung von Ablaufen,
Verbesserung der Kommunikation, Steigerung der Patienten & Mitarbeiter-

zufriedenheit

30.04.2016

Lean Hospital BGF
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Ralph Frhr.v.Follenius
Geschaftsfuhrer
Fasanenstralle 25a
63263 Neu-Isenburg

Tel:  (06102) 501549

Fax: (06102) 501548

Mobil: (0172) 3958270

Mail: rfi@follenius-management.de
Web: www.follenius-management.de

(
FOLLENIUS ’

MANAGEMENT UND BERATUNG
FUR KRANKENHAUSER


mailto:rfi@follenius-management.de
mailto:rfi@follenius-management.de
mailto:rfi@follenius-management.de

